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Madurando la innovacion: Caso Alpina

El Grupo Alpina, al igual que otras organizaciones destacadas, ha logrado consolidar su capital
empresarial a través del talento humano, relaciones sélidas con clientes y proveedores,
eficientes procesos y una estructura organizativa solida. Alpina, una de las principales
empresas del sector alimentario en Colombia, forma parte de un conglomerado con diversas
unidades de negocio tanto a nivel nacional como internacional. Fundada en el aifio 1945,
Alpina ha evolucionado hacia la vanguardia de la industria alimentaria y se encuentra
comprometida con la innovacidn y la excelencia en sus productos y servicios.

Para convertirse en un referente tanto a nivel nacional como internacional, la organizacién ha
puesto un fuerte énfasis en la innovacién y la gestién del conocimiento. Estos dos
componentes fundamentales forman parte de los principios culturales de la empresa,
desempenando un papel crucial en la generacidon de valor y ventajas competitivas. Se
reconoce que estos aspectos son responsabilidad de todos los miembros de la organizacién,
y se promueve activamente el fortalecimiento del aprendizaje organizacional, mediante la
incorporacion de nuevos conocimientos y las mejores practicas de la industria.

En este proceso, se debe procurar alcanzar una adopcién temprana. La organizacién genera
innovaciones continuamente, nutriendo perspectivas a corto, medianoy largo plazo. Ademas,
se busca que estas innovaciones sean mas disruptivas y diferentes de las tradicionales. Es
fundamental lograr la adopcion del consumidor y que integre gradualmente estos conceptos
en sus habitos de consumo.

Este objetivo se vincula estrechamente con un aspecto fundamental para la organizacién, del
cual se profundizard mds adelante: la cultura. Siempre se hace referencia a la cultura
organizacional y a los comportamientos individuales dentro de las empresas. Para que la
innovacion logre superar las barreras habituales y alcance las metas, es necesario desafiar
constantemente esos limites. Requiere que las personas posean ciertas caracteristicas y estén
dispuestas a abandonar sus zonas de confort.

Sin embargo, en este caso, la empresa siempre ha buscado superar esos limites y hacer de Ia
innovacion un pilar fundamental en su crecimiento. Por lo tanto, la empresa ha evolucionado
desde una etapa mas artesanal hasta una fase mds cientifica y estratégica, donde los
alimentos adquieren nuevas funciones y se busca generar valor agregado y diferenciacion en
el mercado. Esta evolucién ilustra un proceso gradual de innovacion que se compone de
cuatro pasos fundamentales:



- Innovacidn artesanal: es un enfoque mas artesanal, basado en el conocimiento y la
experiencia de las personas que llevaban a cabo los procesos.

- Innovacidn industrial: marcada por la expansion hacia nuevas regiones y paises. la
busqueda constante de nuevas formas de satisfacer las necesidades de los
consumidores y de colocar sus productos a la vanguardia del mercado.

- Innovacidn cientifica: los alimentos adquieren una segunda o tercera funcién, que va
mas alla de simplemente alimentar. Este nuevo enfoque se centra en la nutricién, el
valor agregado y la diferenciacidn del producto en el mercado.

- Innovacién 360: el 100% de la organizacidén participa en el proceso innovador. La
innovacion no se limita a un equipo o a unas personas especificas, sino que se
convierte en un comportamiento arraigado en todos los aspectos del dia a dia de la
empresa.

Para abordar esta necesidad, la empresa ha estructurado su enfoque de innovacion en tres
tipos distintos:

- Innovacién de sostenimiento: innovacion asociada al Core?! o portafolio del negocio.
Esta innovacion termina en el Master Plan?.

- Innovacién en nuevas categorias: innovacién de (H1) categorias o subcategorias
adyacentes al Core/portafolio actual (H2) otras categorias de alimentos ya
consolidadas diferentes a la del Core; o (H3) modificacién de categorias existentes
partiendo de tendencias de consumo.

- Innovacion disruptiva (Breakthrough): innovacién asociada a nuevos modelos de
negocio o tendencias en ciencia y tecnologia que pueden cambiar el futuro de la
alimentacién (pueden ser mercado en desarrollo).

Ademas de los tres tipos de innovacién, es necesario organizar el proceso de trabajo de
manera adecuada, reconociendo que cada tipo de innovacién requiere un enfoque distinto.
Aunque pueden ser las mismas personas involucradas, se hace hincapié en los roles y las
capacidades individuales, ya que estos pueden variar dependiendo del tipo de proyecto en el
que estén trabajando: innovaciéon H1, innovaciéon H2 o innovacién H3.

- Ideacién: determina hacia dénde se dirige lainnovacidn: si es a corto, mediano o largo
plazo, o si implica una disrupcién mayor. Para ello, se requiere una visidn generalista
y estratégica, asi como una comprension de los comportamientos sociales para
adaptar los productos y soluciones a las necesidades emergentes.

! Se refiere a las actividades principales o fundamentales de una organizacion que estan
directamente relacionadas con su propdésito y su ventaja competitiva.

2 Es un plan estratégico integral que establece los objetivos a largo plazo de una organizacion, asi
como las estrategias y tacticas necesarias para alcanzar esos objetivos.



- Metodologia: algunas se adaptan mejor a ciertos procesos de innovacion que otras.
Algunas siguen pasos esquematicos, mientras que otras permiten mas flexibilidad y
aprendizaje interactivo con el consumidor en el proceso.

- Seguimiento: es fundamental y requiere grupos de trabajo diferentes, que desafien,
cuestionen y propongan soluciones alternativas. Es importante contar con
perspectivas externas que estimulan la creatividad y eviten el estancamiento en las
soluciones habituales.

- Periodicidad: los esquemas de trabajo varian segun el tipo de innovacién en cuestion.

Cultura de la innovacion
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Imagen 1: La grdfica muestra la division de la cultura de la innovacion y sus componentes.
Tomado de la conferencia Madurando la innovacion: caso Alpina.

Finalmente, es importante abordar el tema de la culturay la cultura de la innovacidn. Para la
empresa, la inmersion completa de las personas en esta cultura es fundamental para
modificar los pensamientos y ampliar sus limites. La compaiiia busca que el trabajo entre
equipos no sea aislado y que no se generen divisiones que obstaculicen la innovacion. La
integracién como un equipo Unico es esencial para que la innovacion sea un desafio
constante.



Valores y comportamientos

La apertura a aceptar preguntas, feedback3 y criticas es crucial en el proceso de innovacion.
La resolucion de dificultades no se limita al proceso de produccion, sino que continuda incluso
después del lanzamiento del producto o servicio innovador. Se entiende que un proyecto de
innovacion no concluye con el lanzamiento, sino que continda mientras el producto o servicio
esté en el mercado. En este punto, el feedback del consumidor es especialmente relevante
para la mejora continua y la evolucién del producto. Los productos pueden experimentar
multiples versiones mejoradas a lo largo del tiempo, transformandose significativamente
desde su concepcion inicial.

Es esencial que las personas acepten la informacion que surge después del lanzamiento de un
producto o servicio innovador. La cultura de la innovacién desempefia un papel crucial al
entrenar a las personas para pensar de manera adaptable y resolver problemas
constantemente. Se han identificado varios pilares fundamentales en esta cultura.

Entre estos pilares se encuentran los valores que caracterizan a las personas y que se buscan
fomentar en el aprendizajey la creatividad. Se valora el espiritu emprendedor y la mentalidad
innovadora, incluso dentro de organizaciones establecidas, donde pueden existir
restricciones y estructuras mas rigidas. Se promueve la interaccién colaborativa, recibiendo
feedback y criticas de manera constructiva, sin reaccionar defensivamente, sino entendiendo
qgue se trata de un proceso de co-creacion constante. Ademas, se busca fomentar el
compromiso vy la facilitacion del cambio, manteniendo una atmadsfera positiva y energética en
todo momento.

Ambiente

Por ello, surge el tercer pilar fundamental: el ambiente de trabajo colaborativo. Se busca un
entorno donde las personas se apoyen mutuamente y las ideas evolucionen con la
contribucién de todo el equipo. Aunque una idea puede surgir de una sola persona, se espera
qgue el resto del equipo la mejore y enriquezca con su perspectiva Unica. Se reconoce que
ningun individuo o grupo tiene todas las respuestas, por lo que se fomenta el desafio y la
contribucién de conocimientos adicionales.

Para lograr esto, es crucial establecer un ambiente donde las conversaciones fluyan con
facilidad y las interacciones sean naturales. Esto puede incluir la creacidon de espacios fisicos
abiertos y menos estructurados en las oficinas, promoviendo la interaccidon entre los
miembros del equipo de manera fluida y espontanea. El objetivo es romper con los esquemas
tradicionales de trabajo que limitan la interaccion y la colaboracién entre los empleados.

% Es una expresion que se utiliza para describir la retroalimentacion o informacion que se proporciona
a una persona, grupo o sistema sobre su desempefio, comportamiento o resultados.



Recursos

Los recursos son aspectos cruciales que requieren atencidn en los proyectos. Los lideres se
enfrentan a la pregunta clave: "éQué recursos tengo disponibles y como los utilizaré para
alcanzar los resultados deseados?" Si bien los recursos estan disponibles, la verdadera
cuestién radica en cdmo organizarlos y asignarlos de manera efectiva en funcién de los
objetivos propuestos. Estos recursos pueden incluir personal, equipos, tecnologia vy
financiamiento. La gestidn eficiente de estos recursos es esencial para el éxito del proyecto.

En el proceso de interaccidn e intercambio de ideas, es fundamental tener en cuenta que los
recursos son limitados. Por ello, la capacidad de aprender rdpidamente y corregir errores de
manera econdmica se convierte en un enfoque estratégico. La habilidad de cometer errores
rapidamente y a bajo costo permite iterar® y mejorar continuamente, lo que eventualmente
conduce a mejores resultados.

Procesos

Los procesos también juegan un papel fundamental en el funcionamiento de la innovacién.
Como se menciond anteriormente, no todas las metodologias son adecuadas para todas las
empresas ni para todos los tipos de proyectos. Es necesario identificar qué metodologia de
iteracion e ideacion se adapta mejor a la forma de pensar, la cultura laboral y la idiosincrasia
de la organizacion. Es crucial encontrar la metodologia que mejor se ajuste a las necesidades
especificas y al enfoque de trabajo del equipo.

En muchos casos, se adoptan metodologias existentes y se les afiade un toque personal para
adaptarlas mejor a las particularidades de la empresa. Este enfoque personalizado genera
mayor confianza en el equipo y permite trabajar de manera mas agil y eficiente. La adaptacidn
de las metodologias a las necesidades y caracteristicas especificas de la organizacion es
esencial para garantizar su éxito en la implementacidn de procesos de innovacién.

Exito

Al final, es crucial definir qué significa el éxito para la organizacion y qué resultados se
consideran realmente satisfactorios. A menudo, se espera demasiado tiempo para celebrar
los logros, esperando a que todo esté completado y perfectamente colocado antes de
reconocer el progreso. Sin embargo, es importante comprender que el éxito no es un evento
Unico, sino la suma de pequenos logros alcanzados a lo largo del proceso.

4 Proceso de repetir una serie de pasos o acciones con el fin de alcanzar un resultado deseado,
generalmente a través de la revision y mejora continua.



El éxito no radica Unicamente en el resultado final, sino en el aprendizaje y la evolucion
experimentados en cada etapa del camino. Cada pequefio éxito cosechado durante el proceso
contribuye al logro global del objetivo. Es esencial que las personas comprendan y adopten
esta perspectiva, ya que sirve como motivacion constante durante todo el desarrollo del
proyecto. La idea es internalizar que el éxito se construye paso a paso y celebrar cada avance
en el camino hacia la meta final.

Metodologias de innovacion

Una fase fundamental es el inicio del proceso de innovacién, donde emergen diversas ideas
gue proporcionan la base para la generacién de informacién. Esta etapa inicial, conocida
como ideacidn, constituye el punto de partida para determinar las areas de enfoque,
establecer prioridades y desarrollar estrategias de implementacion.

Ideacion

Existen muchas formas de generar ideas nuevas, lo que se llama “metodologias de ideacién”.
Estas metodologias ayudan a recopilar informacion importante, adaptada al negocio actual y
futuro. Esta informacidn viene de diferentes fuentes:

- Mercadeo: reflejan las necesidades y preferencias del consumidor, fundamental para
la estrategia general de la empresa. Los insights® del consumidor y los "white space"®
sin explorar representan areas ricas en potencial para la generacion deideas. Observar
los comportamientos del consumidor permite identificar tendencias emergentes, a
medida que los patrones individuales se consolidan en tendencias mas amplias a lo
largo del tiempo. Estos datos proporcionan una base sélida para la ideacidn y la
creacion de estrategias innovadoras.

- Regulatorio: existen marcos regulatorios que rigen diversos sectores empresariales,
incluida la industria alimentaria. Estos marcos legales varian segun la region y el pais,
asi como segun el tipo de negocio. La empresa debe cumplir con estos marcos
regulatorios como parte de su ética laboral no negociable. Aunque no son fuentes
directas de informacion, estos lineamientos pueden influir en las actividades vy
decisiones de la empresa. La introducciéon de nuevos lineamientos regulatorios puede
abrir nuevas posibilidades o requerir modificaciones en las operaciones comerciales.

- Estrategia: involucra la direccién futura de la empresa, lo que guia la generacion de
ideas. Ademas, aspectos cientificos y tecnoldgicos influyen en esta direccion. En el
caso de Alpina, la ciencia aplicada a la alimentacién y la nutricién desempefia un papel

5 Son comprensiones profundas derivadas de la observacion y analisis de datos, que ayudan a las
empresas a entender mejor a sus clientes, identificar oportunidades de mercado y desarrollar
estrategias efectivas de marketing.

¢ Areas no exploradas o no atendidas en un mercado o industria.



crucial al indicar las necesidades cambiantes de las personas en su alimentacién y
nutricién. Los profesionales de la salud destacan la importancia de los cambios en el
estilo de vida y la alimentacion para mejorar la salud, proporcionando insights valiosos
sobre las acciones a tomar.

- Innovacidn: el proceso de generacién de ideas es colaborativo y multidisciplinario,
requiere la participacién de diversos equipos y personas. La interaccién entre estos
fortalece las ideas y abre nuevas posibilidades de negocio. Es fundamental
comprender que este proceso no puede ser llevado a cabo por una sola persona o
equipo, ya que la variedad de perspectivas y conocimientos es crucial para generar
ideas innovadoras.

La innovacion disruptiva, un concepto que ha ganado prominencia en el mundo empresarial

y tecnoldgico, redefine constantemente la forma en que las empresas abordan los mercados
existentes y crean nuevos espacios para la competencia. En este contexto dindmico, la
exploracién de nuevos negocios se convierte en un componente crucial para las
organizaciones que desean mantenerse relevantes y competitivas en un entorno cambiante.
Cuando se menciona la exploracién de nuevos negocios, se hace referencia a un vasto
ecosistema de innovacién que continla expandiéndose y ganando importancia. Este
ecosistema se caracteriza por una creciente interaccidn entre diversos actores clave, como el
gobierno, las universidades, los centros de conocimiento, las empresas y los emprendedores.
Estos ultimos, a través de incubadoras de empresas y programas de aceleracién, logran
capitalizar ideas y promover crecimientos significativos. Esta interaccién entre los diferentes
actores del ecosistema no solo amplia las oportunidades de negocio, sino que también sirve
como fuente de inspiracién para la generacién de ideas innovadoras.

El ecosistema de innovacidn proporciona insights sobre las direcciones que esta tomando la
sociedad y el mundo en general en dreas que son relevantes para la empresa. Aunque esta
interaccion aun no ha generado ideas concretas, si provee una abundante cantidad de
informacidn y conocimiento valioso que luego se puede utilizar para la generacién de ideas.
La diversidad de puntos de vista y la riqueza de informacidn proveniente de este ecosistema
deben ser integradas y organizadas de manera efectiva para su posterior utilizacion en el
proceso de innovacion.

Equipos de vigilancia

A pesar de contar con tecnologia y herramientas nuevas que apoyan eficazmente, se requiere
un grupo interdisciplinario de personas capaces de sintetizar todo el conocimiento y generar
ideas innovadoras. Por lo tanto, es necesario organizar equipos por roles. Aunque se hace
referencia a un "equipo de trabajo", no es similar a un equipo deportivo tradicional donde los
roles son estaticos. En el contexto de los equipos de trabajo, los roles estan definidos



inicialmente segun la formacion y habilidades de cada profesional, pero a medida que se
desarrolla el conocimiento y las habilidades, estos roles pueden cambiar y adaptarse. Este
intercambio de responsabilidades y roles contribuye a la creacion de ideas mas potentes y
eficaces. Es por eso que los roles definidos pueden cambiar de un proyecto a otro, e incluso
de un afio a otro, permitiendo que cada miembro del equipo explore y contribuya en
diferentes areas segun las necesidades y el contexto especifico del proyecto.

Entonces, para resumir el tema de vigilancia, se cuenta con fuentes de informacion y un
equipo definido. Ahora es necesario establecer un alcance y una periodicidad para el
funcionamiento de este proceso, es decir, determinar con qué frecuencia se llevaran a cabo
las reuniones y qué objetivos se pretenden alcanzar en un determinado periodo de tiempo
para que la ideacion sea efectiva.

Flujos de trabajo

Etapa 1: Entradas

Este primer proceso de ideacidn sigue un flujo de trabajo con diferentes etapas que se repiten
alolargo de un periodo completo, es decir, durante un afo. Esta iteracién puede ocurrir una
o dos veces al afio, dependiendo de las necesidades. La frecuencia de las iteraciones puede
variar segun los cambios en el entorno externo. Aunque se establece una frecuencia anual
como regla general, eventos inesperados, como la pandemia de 2020, pueden modificar este
enfoque. La incertidumbre sobre eventos futuros también influye en la planificacion de las
iteraciones. Por lo tanto, aunque se establezcan prioridades, es posible que sea necesario
iterar mas de una vez para completar el proceso de ideacion.

Etapa 2: Cruce de inputs

Existen formas de cruzar esta informacidn y crear matrices o tablas para analizar estos temas.
Se busca encontrar puntos comunes y patrones recurrentes entre los datos del consumidor y
los hallazgos cientificos. Por ejemplo, si la palabra "mascota" aparece con frecuencia en la
vida cotidiana de las personas, esto indica un cambio enlos habitos y estilos de vida. Se analiza
qué aspectos son mas recurrentes y cdmo pueden relacionarse entre si para desarrollar ideas
mas estructuradas.

Etapa 3: evaluacion y priorizacion de corredores

Después de recopilar toda la informacidn relevante, se procede a la etapa de priorizacién. En
este punto, se analizan las diversas posibilidades y se les asigna un grado de importancia. La



priorizacion se basa en diversos factores, como datos numéricos, KPI” y otras métricas que
brinden cierta certeza sobre los resultados potenciales. Es crucial reconocer que la innovacién
no es un proceso simple y el éxito no esta garantizado Unicamente por indicadores positivos.
Requiere un analisis profundo para identificar insights realmente impactantes. Durante esta
fase, se evaltan las diferentes posibilidades, aunque algunas evaluaciones pueden ser
subjetivas. El objetivo es determinar las opciones mas sélidas y relevantes, respaldadas por
argumentos solidos para presentaciones futuras. Hasta este punto, el proceso de ideacion se
lleva a cabo dentro de la organizacion, sin desafios externos. Esta etapa fomenta la creatividad
y la innovacion sin restricciones externas.

Etapa 4: presentacidn y seleccidn final

Después de las etapas iniciales de ideacion, llega el momento de prepararse para presentar
la idea, similar a como lo haria un emprendedor al buscar financiamiento. En esta fase, el
objetivo es persuadir a personas externas sobre laviabilidad y el potencial de la idea. Se deben
anticipar preguntas y desafios, y prepararse para responder de manera efectiva. Esta fase se
asemeja a un ensayo, donde se busca perfeccionar la presentacién y afinar las respuestas a
las posibles objeciones.

Etapa 5: ¢Como hacerlo?

Una vez obtenido el interés de otras partes, es crucial definir el siguiente paso. En el negocio
de alimentos, como Alpina, existen varias alternativas: ampliar la categoria existente, explorar
categorias adyacentes, iniciar un nuevo negocio independiente o considerar la posibilidad de
una adquisicion. Cada opcidn tiene sus ventajas y desafios, por lo que es fundamental evaluar
cuidadosamente cual es la mas adecuada segun las circunstancias y objetivos especificos del
proyecto.

Etapa 6: ejecucion

Finalmente, se llega a la ejecucién, donde se pone en practica la idea aceptada. Cada paso en
este proceso es fundamental y requiere una planificacién cuidadosa para lograr el éxito
deseado.

Metodologia de innovacion Breakthrough

La fase de ideacidn constituye un punto crucial en el proceso de innovacién, donde se

entrecruzan y analizan diversas fuentes de informacién. Este cruce no solo resume la
informacion, sino que también da lugar a la creacion de conocimiento nuevo, un primer paso

’ (Indicadores Clave de Desempefio), son medidas especificas utilizadas para evaluar el rendimiento
y el éxito de una organizacion, proyecto, proceso o individuo en relaciéon con sus objetivos y metas.



hacia la innovacién. Esta sintesis de ideas es fundamental para generar propuestas
innovadoras y avanzar en la generacién de conocimiento.

Después de la fase de ideacidn, sigue la etapa de gestidén del conocimiento, que implica la

habilidad de presentar y comunicar las ideas de manera efectiva. El "pitch" no se limita a
mostrar diapositivas; es una habilidad comunicativa que busca inspirar a otros y persuadirlos
para que se sumen a la idea propuesta.

Finalmente, la implementacién marca el momento en el que las ideas concebidas se ponen
en accion. Aqui, las metodologias de ejecucidn, especialmente las innovaciones disruptivas,
desafian el status quo® y rompen los limites establecidos. Este enfoque requiere explorar
ideas audaces y adoptar un pensamiento "breakthrough" desde el inicio del proceso de
implementacion.

Roles proceso breakthrough

Hacer las cosas de manera diferente no implica necesariamente un enfoque desordenado;
desde el principio se planea desafiar las reglas establecidas. En este proceso, se requiere de
la colaboracidon de un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales de diversas
areas. Entre ellos se encuentran:

- Gestor de proyectos: tiempo y entregables.

- Mercadeo y consumidor: crea conceptos y marcas, teniendo en cuenta todos los
aspectos que rodean al producto.

- 1+D: desarrollo de los prototipos y productos.

- Finanzas: analisis financieros.

- Estructuracion (NN)/Mercadeo nuevas categorias: lidera el proyecto.

La primera parte del proceso es:

1. Oportunidad.

En este punto del proceso, después de concebir, vender y establecer unaidea como un nuevo
conocimiento derivado de la sintesis de diversas fuentes de informacion, surge la necesidad
de comprender qué problemas o desafios especificos resolvera esa idea. Es aqui donde se
plantean interrogantes cruciales, tales como: ¢Cual es la demanda existente en el mercado
con respecto a estaidea? ¢Cdmo puedo validar que esta idea se alinea con nuestra estrategia
actual? Se trata de evitar desviaciones que puedan llevar a actividades irrelevantes o
contraproducentes para los objetivos estratégicos establecidos. En este sentido, se generan

8 Estado actual de las cosas, sin cambios significativos, en un contexto dado.



hipdtesis y se formulan preguntas clave: ¢Cual es el potencial de mercado para esta idea?
¢Qué porcidon de ese mercado aspiramos a captar? iPor qué esta oportunidad es
estratégicamente relevante para nuestra organizacion?

Es esencial abordar estas cuestiones en equipo, reconociendo que ciertos equipos y roles
pueden estar mas involucrados en esta fase que en otras. Como se mencioné anteriormente,
laintensidad de la interaccién varia segln la fase del proyecto. En dltima instancia, el objetivo
es clarificar cuales seran los resultados concretos y entregables de este proceso de validacion
de laidea.

2. Investigacion y desarrollo

Validar la propuesta de valor

Una vez validada la propuesta de valor, se han realizado las debidas validaciones, se han
planteado hipdtesis y se ha extraido informacién de encuestas o investigaciones previas.
Algunas hipodtesis pueden haber quedado sin resolver, mientras que otras han sido
confirmadas, proporcionando asi informacion suficiente para avanzar hacia una fase mas
enfocada en investigacion y desarrollo.

El desarrollo de prototipos

Es una fase que puede variar considerablemente en su duracion, dependiendo del nivel de
avance en la generaciéon de conocimiento. A veces, se asume erréneamente que se necesita
mucho tiempo para crear conocimiento interno. Sin embargo, es esencial comprender que el
ecosistema de innovacién puede proporcionar recursos y colaboraciones valiosas. Por
ejemplo, si un equipo no cuenta con expertos en ciertas areas, puede buscar alianzas con
universidades o centros de conocimiento especializados en esos campos. Esta interaccion
entre diferentes actores, como universidades, empresas y el estado, es crucial para el
progreso en la innovacion.

Ademads, en el actual panorama, los emprendedores y las startups® han adquirido una
relevancia aun mayor en el ecosistema de innovacién. Las compafiias pueden aliarse con
emprendedores o startups en etapas tempranas para agilizar los procesos de investigaciéon y
desarrollo tecnoldgico. Esta colaboracién ayuda a acelerar la iteracidn y la implementacion
de ideas, transformando asi el proceso en una metodologia mas agil y eficiente. En resumen,
el ecosistema de innovacién juega un papel fundamental al facilitar alianzas estratégicas y
promover la agilidad en la creacidn y desarrollo de prototipos.

°® Empresas emergentes que buscan desarrollar modelos de negocio escalables y repetibles en
sectores de alta tecnologia o innovacion.



Validacion de hipétesis

Es un paso crucial en el proceso de investigacion. Esta etapa concluye con la validacion, ya sea
de un prototipo o de un Producto Minimo Viable (MVP), dependiendo del nivel de
profundidad alcanzado. Algunas investigaciones pueden culminar en pilotos de laboratorio
gue no son comercializables, mientras que otras pueden avanzar hacia la creacién de un MVP
gue si puede ser lanzado al mercado para llevar a cabo las validaciones necesarias

3. Estructuracion

Validacion técnica, operativa y financiera

Después de la fase de creacidn del producto o servicio, viene una etapa de estructuracion y
validacién. En esta fase, se evalla y valida la estructura del producto o servicio desarrollado.
La estructuracion no se limita Unicamente al aspecto financiero, que implica determinar los
costos, establecer precios de mercado y comprender la disposicién del consumidor para
pagar. También se considera cdmo llevar el producto al mercado, cudl es la estrategia de
entrada al mercado, y cudles son las fases iniciales del proceso. Ademas, se examinan las
posibles modificaciones en las fases para expandir el alcance del producto o servicio.

Esta fase involucra un analisis técnico detallado donde se calculan los indicadores financieros
y de escalabilidad. Aunque el proyecto pueda comenzar con nimeros en rojo, la estrategia de
escalabilidad busca alcanzar el punto de equilibrio en algin momento para luego generar
crecimiento positivo.

Go to market

En la segunda etapa de esta fase de estructuracién, se aborda la pregunta fundamental:
é¢Cémo llegamos al mercado? Aqui, se analizan y delinean las estrategias y tacticas necesarias
para llevar el producto o servicio al mercado de manera efectiva. Se consideran aspectos
como canales de distribucién, estrategias de marketing, posicionamiento de marca y
relaciones con los clientes. Este punto es crucial para asegurar que el producto o servicio
Ilegue a su publico objetivo de manera adecuaday logre la aceptacidon deseada en el mercado.

4, Validacion

Validar hipétesis de mercado

En esta surge la pregunta sobre cdmo validar estas hipétesis. Recordando que en la primera
fase se crearon diversas hipotesis, algunas validadas con la informacidn disponible y otras



pendientes de validacidon. En esta cuarta parte del proceso, se realizan las validaciones
necesarias para confirmar la veracidad y viabilidad de las hipdtesis planteadas.

Validacion final

En esta metodologia, el proceso de validacion e iteracion resulta fundamental. La validacién
implica realizar ajustes a la idea inicial, al producto o al servicio en funcion de los resultados
obtenidos. El nimero de iteraciones no esta fijo, depende del tiempo disponible y del
resultado deseado en relacidn con las hipotesis. Por ejemplo, si el proyecto tiene una duracion
de un afioy la validacién se realiza cada dos meses, podrian realizarse entre 4y 5 validaciones.
En entornos donde la innovacidn es mas agil, como en el sector tecnolégico, las validaciones
deben ser mas rapidas, posiblemente en periodos mds cortos que un mes. El objetivo de la
validacién es brindar mayor certeza a las hipdtesis que se basaban en informacion teérica o
investigaciones previas. Una vez validadas, se inicia el proceso de escalamiento.

5. Escalamiento

El proceso de escalamiento implica el crecimiento gradual del proyecto, pasando de pequefio
a mediano y finalmente a grande. El objetivo es lograr un crecimiento exponencial, pero no
todos los proyectos pueden alcanzar este nivel. Algunos seguiran una trayectoria mas lineal
en su crecimiento, lo cual no los convierte en ideas deficientes. La realidad es que en la escala
del 1 al 10, o del 1 al 100, solo algunos proyectos se vuelven verdaderamente exponenciales,
mientras que otros se mantienen en un crecimiento incremental mas estable. Ambas son
formas vdlidas de crecimiento: los proyectos exponenciales son los campeones, pero los
incrementales también son importantes y pueden perdurar en el mercado durante mucho
tiempo, proporcionando una base sélida y financiera para futuras iteraciones e innovaciones.
Aunque la aspiracion es lograr la exponencialidad, es fundamental reconocer el valor de los
proyectos incrementales que contribuyen al éxito a largo plazo de la empresa.

Metodologia breakthrough (BKT)

Este es un resumen de la metodologia abordada, desde su concepcién hasta su desarrollo y
crecimiento. La clave para lograrlo radica en comprender que el proyecto no finaliza con su
lanzamiento; por el contrario, debe continuar iterando y mejorando constantemente. Estas
iteraciones pueden no ser tan evidentes como en las etapas iniciales, ya que pueden implicar
extensiones de linea o la creacién de nuevas categorias. El conocimiento se estd creando
constantemente, de ahi laimportancia de los centros de conocimiento y las universidades, asi
como la evolucion de las carreras a lo largo del tiempo. De manera similar, en el ambito de la
innovacion, se generan nuevas formas y posibilidades continuamente.



Casos de éxito (BKT)

Aqui se compartira uno de los casos de éxito de la compafiia Alpina, motivo de gran orgullo,
pues paso por esta metodologia y requirid varias iteraciones para alcanzar el resultado actual.
Aunque en este momento no se pueden mostrar los resultados exactos, se espera que hayan
sido observados y experimentados por los consumidores.

Snack queso deshidratado
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Imagen 2: La imagen del producto “Los Que Son”. Tomado de la conferencia Madurando la
innovacion: caso Alpina.

Es una manera diferente de consumir el queso, manteniendo los sabores originales. Es decir,
la idea detrds de consumir este producto tenia dos aspectos principales:

1. Cuando una persona consume este producto, debe experimentar exactamente el
mismo sabor y la misma satisfaccién que cuando lo consume en otra forma o
presentacidn. Este aspecto es fundamental para que la marca asociada no pierda su
valor entre los consumidores.

2. Es necesario explorar otros momentos, lugares y situaciones de consumo, ya que las
personas buscan ampliar las opciones y momentos en los que disfrutan del producto
en su vida diaria.

écomo se logro?

El proyecto tuvo su génesis en una feria de emprendimiento universitario. Desde entonces,
ha pasado por diversas iteraciones, prototipos y pruebas tecnoldgicas. Durante 18 meses,



entre las fases 1 y 5 del primer escalamiento, se llevaron a cabo multiples ensayos para
desarrollar el producto. A finales de 2021, inici6 el proceso de escalamiento, extendiéndose
gradualmente durante 2022 y 2023. A pesar de competir en una categoria dominada por otras
compafiias, el proyecto aporta un concepto innovador que redefine la experiencia de
consumir alimentos tradicionales, manteniendo el sabor caracteristico de la empresa. Por
eso, hemos seleccionado estos tres productos:

- Parmesano: este producto representa uno de los pilares fundamentales en la historia
de la compania Alpina, con casi 80 afios de existencia.

- Sopoa: este producto conmemora los 70 afios de la compafiia, nombrandolo en honor
al municipio donde se fundd la organizacién. Es un queso totalmente exclusivo,
elaborado con el conocimiento Unico de la compaiiia. No tiene paralelo en otras
empresas ni en ninguna otra parte del mundo.

- Holandés: este queso forma parte de la vida diaria de las personas, siendo consumido
durante todo el afio. Sin embargo, destaca especialmente en la época navideia,
cuando las familias se rednen y hay una mayor integracion social.

Por ello, la decision de comenzar con estos tres quesos representa un significado especial
para la compaiiia. Uno de ellos conmemora la fundacién de la empresa, otro hace referencia
a un momento clave en su historia, vinculado al lugar de origen, y el tercero surge de la
cotidianidad de las personas.

Desarrollo del producto

Se trata de un proceso en el cual el nimero de ingredientes es uno: el queso. En segundo
lugar, se busca conservar el producto lo mdas natural posible. Es sumamente natural, con la
sal como unico ingrediente adicional, que forma parte integral de su sabor.

Lanzamiento

A finales de 2021, especificamente el jueves 9 de diciembre, la marca Alpina anuncid su
entrada en la categoria de snacks de queso deshidratado con 'Los que son', como parte de su
estrategia de innovacidn para mantenerse competitiva en el mercado.

Con esta incursién, Alpina busca consolidarse como una empresa innovadora de valor
agregado, aprovechando los quesos maduros como materia prima.

Durante el evento de lanzamiento, Carlos Leal, director de mercadeo de Alpina, compartio
con P&M: “La categoria de snacks es amplia y diversa. Identificamos un mercado sin atender
y creemos que este lanzamiento es parte de nuestra estrategia para consolidar a Alpina como
lider en la industria alimentaria. Comenzamos con tres variedades, pero préximamente



anunciaremos nuevas noticias, no solo en términos de sabores, sino también de mezclas que
llegardn al mercado”.

Reconocimiento

Imagen 3: Miembros de la compafia Alpina con el premio NOVA al producto 2022 . Tomado
de la conferencia Madurando la innovacion: caso Alpina.
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Imagen 4: Sello de calidad Monde Selection. Tomado de la conferencia Madurando la
innovacion: caso Alpina.

Metodologia de innovacién PMO
Se refiere a una metodologia mas estandar, donde se realiza un seguimiento a los proyectos
mas estratégicos desde un enfoque funcional, centrandose en los H1. Aqui se incluyen todos

los productos H1 y aquellos que se espera que surjan en las diferentes fases del proceso.

1. Oportunidad

En la primera fase de oportunidad, se parte de laidea inicial y se genera un listado de hipotesis
y preguntas. Estas se condensan en un pitch y un documento que sintetizan los aspectos clave.



En esta etapa, muchas de las hipdtesis y preguntas adquieren mayor certeza en comparacion
con la fase anterior. A diferencia de la metodologia anterior, aqui las hipdtesis no pueden
guedar tan abiertas, ya que existe un mayor conocimiento y experiencia sobre los productos
o categorias en cuestién. Aunque algunas preguntas pueden permanecer abiertas, no son la
mayoria.

2. Factibilidad

Se vuelve a construir un proyecto completo, que incluye desarrollo tecnolégico y, en algunos
casos, una fase de investigacion profunda. Aunque el producto o categoria puede estar dentro
del alcance habitual de la compania, se elabora un documento para evaluar su viabilidad.

3. Ejecucidn industrial

Aqui se produce una ejecucidon mas definida. En contraste con el enfoque anterior, se prioriza
la iteracidn inicial en un marco mas reducido de inversion en KPI, con iteraciones mayores en
OPS!° debido a la incertidumbre sobre los resultados finales, que requiere ser rapida y
econdmica. Con mayor certeza, se puede determinar si es necesaria una inversion significativa
en KPl u OPS para lograr un lanzamiento de mayor escala desde el principio, teniendo en
cuenta estos objetivos:

- Escalamiento industrial: escalamiento del producto, controles de calidad e
implementacion de inversion.

- Legal: trdmites legales para ingresar al mercado.

- Diseiio: disefio de empaque y etiqueta con requerimientos legales.

- abastecimiento: abastecimiento para la produccidn industrial.

- Codificacion y parametrizacidn: sistematizar para un control interno e ingreso a
cadenas y puntos de ventas.

Todo este proceso tiene como objetivo final la entrega de un documento de parametrizacion.

4, Lanzamiento

Se realiza un lanzamiento a gran escala, sin comenzar con pocos puntos de venta, unidades
limitadas o en pocas ciudades, sino que se aborda a gran escala desde el principio debido a la
confianza en los resultados. Aunque pueden surgir distorsiones entre el escenario inicial y lo
gue sucede después, lo cual es comun, el objetivo es aprender de esas diferencias para
mejorar en los siguientes lanzamientos.

10 (Oportunidades de Posicionamiento Estratégico), que son areas en las que una empresa puede
destacarse estratégicamente en el mercado para obtener una ventaja competitiva.



5. Seguimiento al lanzamiento
En esta etapa, se llevan a cabo pruebas de conceptos previamente validados, dado que se
dispone de 10 lanzamientos similares anteriores, lo que disminuye la necesidad de realizar
tantas validaciones, resultando en la entrega de un documento de Back Testing.

Casos de éxito (NPD)

Yox mentalis

Imagen 5: Imagen del producto Yox mentalis. Tomado de la conferencia Madurando la
innovacion: caso Alpina.

La compaiiia se centra en alimentos funcionales o con un valor agregado, ademas de la
alimentacién bdsica, con una base nutricional mas sdlida. Ingresé en esta categoria hace
aproximadamente 15 anos, y tras ese proceso de expansion, comenzo a diversificar aun mas
dentro de estas otras funcionalidades.

Las preocupaciones de las personas han evolucionado; ya no se centran Unicamente en
mejorar su apariencia fisica, sino que también se enfocan en la salud mental, que
complementa la salud fisica. Las ideas surgen de las opiniones de los consumidores, asi como
de temas relacionados con la salud y la ciencia. A partir de estos insights, se lleva a cabo una
investigacion para respaldar el desarrollo del producto. Se realizé un estudio clinico para
confirmar su funcionalidad, aunque siendo un producto funcional, era necesario corroborar
su efectividad. Esto se logré mediante la paciencia y la participacion de personas que
consumieron el producto durante un periodo determinado. En el caso especifico de este
producto, se llevaron a cabo dos estudios durante un lapso de 2 meses o 8 semanas. Ademas,
se recopild informacién antes y después del consumo, no solo sobre la respuesta fisica, sino
también sobre el rendimiento mental. Para evaluar este ultimo aspecto, se administraron
pruebas de atencidn y reaccién, con el fin de determinar cualquier cambio antes y después
del consumo.



Aqui se puede confirmar que el producto cumple con algunas de las hipétesis planteadas. En
este estudio se abordaron 6 hipdtesis, de las cuales se validaron 3 y otras 2 quedaron
parcialmente validadas, mientras que una no se validd. Sin embargo, con las primeras 3
hipétesis validadas, es suficiente para demostrar la efectividad del producto. Es importante
destacar que no se trata de un medicamento, sino de alimentos funcionales que cuentan con
respaldo cientifico en términos de nutricion.

Posteriormente, entra en juego el aspecto de la comunicaciéon. Para esto, se desarrollan
comerciales con el objetivo de que las personas comprendan el producto. Con el tiempo, este
se asocia con situaciones cotidianas como los resfriados, la lluvia, enfatizando su caracter
preventivo en la alimentacidén, no curativo. El objetivo es que las personas lo integren en su
vida diaria, lo consumany lo recomienden, lo que representa el Gltimo nivel de éxito buscado.

éComo se logré?

El producto pasé por varias etapas, principalmente debido a una fase prolongada de
investigacion. Finalmente, se lanzé al mercado en 2022, convirtiéndose en el primer producto
nacional con respaldo cientifico para mejorar el rendimiento mental. Para el afio 2023, ya ha
logrado posicionarse y establecer una comunicacién efectiva, ademas de observarse su
expansion en el mercado nacional.

DogYourt
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Imagen 5: Imagen del producto DogYurt. Tomado de la pdgina web de Alpina.

Una mente innovadora del drea comercial de Alpina, que no solo ama profundamente a sus
mascotas, sino que también comprende las necesidades del mercado de productos para
perros, ha propuesto la idea inicial que se convertiria en dos nuevos productos caninos:



- Nutri-Bar: un delicioso snack para perros de todas las razas que ofrece un topping
elaborado con salmén, arandanos y un alimento liquido no lacteo con probidticos,
formulado a base de agua. Es una excelente fuente de proteinas y esta disefiado sin
lactosa, garantizando una experiencia saludable y deliciosa para las mascotas.

- DeliDog: Otro irresistible snack para perros de todas las razas, con un topping
compuesto de pollo y trigo, complementado con un alimento liquido no lacteo que
contiene probidticos, desarrollado con base en agua. Al igual que Nutri-Bar, este
producto es sin lactosa y esta enriquecido con probidticos, promoviendo una dieta
equilibrada y saludable para los compafieros caninos del hogar.
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